
Wie KI die Wissensarbeit bereits heute verändert

Ziele und Ergebnisse Partner und weiter-
führende Informationen

Förderbetrag: 500.000 EUR

 Nicht nur in der Industrie, sondern auch in der Wissensarbeit (wissensbezogene, 
nicht-routine Arbeit von vorwiegend Hochqualifizierten) verändern KI-Lösungen 
Tätigkeiten grundlegend. Das Forschungsprojekt KIWI untersuchte den Einsatz von KI 
in der Wissensarbeit in Unternehmen mit Hilfe von Interviews mit Praktiker*innen.

 Als Ergebnis wurden konkrete Anwendungsfälle und Auswirkungen auf 
Wissensarbeiter*innen aufgezeigt und Praktiker*innen Handlungsempfehlungen für 
die betriebliche Einführung von KI-Anwendungen inkl. ihrer Fallstricke gegeben. 
Unter anderem wurde auch ein Prototyp-Workshop entwickelt, den u. a. auch 
Unternehmen zur Reflektion über KI-Einsatz und dessen Auswirkungen mit 
Mitarbeiter*innen nutzen können.

 Alexander von Humboldt Institut für 
Internet und Gesellschaft HIIG (Berlin)

 Projektvorstellung
 externe Projektwebsite

Laufzeit: 06/2019 -
09/2022

STECKBRIEF: KI UND WISSENSARBEIT – IMPLIKATIONEN, 
MÖGLICHKEITEN UND RISIKEN (KIWI)

https://www.hiig.de/
https://www.ki-observatorium.de/rubriken/anwenden/workshops-zu-ki-in-der-wissensarbeit-kiwi
https://www.hiig.de/project/kiundwissensarbeit/

